
ROMA - Sono ormai
più di vent’anni che Su-
bito Viaggi regge la
sf da dei mercati, rima-

nendo sempre sulla cre-
sta dell’onda senza so-
luzione di continuità.
Ma qual è la ricetta
per navigare in acque
che a volte possono an-
che essere molto agi-
tate, come insegna tra
l’altro la storia re-

cente?

«La formula del nostro
successo non è semplice
da raccontare in poche
righe - spiega Stefania
Picari, fondatrice, ma-
nager e ispiratrice del-
l’operatore capitolino -.
Credo infatti che gli ele-
menti da prendere in
considerazione siano
numerosi. Impossibile,
soprattutto, raccontarli

in ordine di impor-
tanza». 
Da qualche parte però
bisogna pur sempre
cominciare… «Allora
partirei dal fatto che i
nostri pacchetti di viag-
gio sono realmente tai-
lor made: elaborati non

solo sulla base delle ri-
chieste esplicite della
clientela, ma il più pos-
sibile allineati agli in-

sight specif ci di ogni
segmento di target.
Ogni dettaglio della
proposta mira al serba-
toio metaf sico delle
persone che, attraverso
il viaggio, di sicuro ar-
ricchiranno la loro
vita». 
Quale secondo fattore
di successo Stefania
Picari cita poi il team:
una squadra com-
patta, costituita da
professionisti molto af-
f atati tra loro.«Si de-
f niscono tour designer,
a sigillare con questo
termine un metodo di la-
voro che attinge dal de-
sign appunto e lo de-
clina nella ricerca, nello
sviluppo e nella proget-
tazione di ogni singolo
pacchetto, nonché di
ogni singola esperienza
di viaggio». 
Si tratta di un approccio
alla progettazione «che
persegue il massimo ri-

sultato possibile otti-
mizzando le risorse di-
sponibili - conclude Ste-
fania Picari -. È per que-
sto, tra l’altro, che le
commissioni accordate
ai nostri partner mirano
alla massima soddisfa-
zione dei partner stessi.
Il team dei tour designer
si occupa di ricerca e
sviluppo con lo stesso
entusiasmo di una
grande azienda. È una
squadra che studia,
legge, viaggia, si con-
fronta con le migliori re-
altà internazionali. Se-
gue percorsi di forma-
zione continua. Un
gruppo, in sintesi, dove
pensiero globale e lo-
cale si rincorrono conti-
nuamente per impre-
gnare ogni nostro pro-
dotto, creando proposte
che vengono inf ne f r-
mate collettivamente
con la grif e Ed è Subito
Viaggi».

La ricetta per rimanere sempre sulla cresta
dell’onda in oltre vent’anni di attività

Ed è Subito Viaggi Tailor made e una squadra af atata le chiavi del successo

Il nostro è un gruppo dove 
pensiero globale e locale 
si rincorrono continuamente 
per impregnare ogni nostro prodotto

Stefania Picari
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